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Geachte leden van de gemeenteraad,

Overlast

Al enige tijd hebben we te maken met meldingen van geluidsoverlast die afkomstig zou zijn vanaf de
woonwagenlocatie Beeldsnijdersdreef. Bewoners van de Schaliedekkersdreef, die met de
achtertuinen gesitueerd zijn richting de woonwagenlocatie melden geluidsoverlast door een
muziekinstallatie en van hondengeblaf. In een enkel geval gaat het ook om andere vormen van
overlast (bv foutief aanbieden van huisvuil). Normaal communiceren we richting uw raad niet over
individuele kwesties. Maar omdat deze kwestie ook in uw raad (begrijpelijk) tot vragen leidt, sturen
we u deze Raadsinformatiebrief met uitleg over onze aanpak hierin, naast de antwoorden op de
artikel 47- vragen van PvdA en LPM.

De gedane meldingen nemen we zeer serieus en we zijn in samenspraak met de politie en
beheerder van de woonwagenlocatie Pim-Zuid om de tafel gegaan met de melders en met de
bewoners van de Beeldsnijdersdreef. Met de melders hebben we afgesproken dat wanneer zij
overlast ervaren, ze direct de gemeente of de politie bellen. We gaan dan ter plaatse om te
constateren of het geluid aanwezig is en of het onder de noemer overlast valt. Deze controles
hebben een aantal maal plaatsgevonden, maar hierbij is geconcludeerd dat het geluid niet als
overlast aangeduid kon worden. Dit staat dan los van het feit dat het wel degelijk duidelijk te horen is
in de tuin van de melders. Het betreft hier de muziekmeldingen, de meldingen van hondengeblaf zijn
niet te controleren en daar kunnen we bovendien zeer moeilijk op handhaven.

Geluidmeting

Het probleem met de muziekmeldingen is dan ook dat we geen grondslag/bevoegdheid hadden om
verbaliserend op te treden. Om die reden hebben we dan ook een afspraak met beide partijen
gemaakt om een geluidsmeting te doen. Deze meting was indicatief en bedoeld om te beoordelen of
er een bovenmatig of als overlast te kwalificeren geluidniveau in de achtertuin van de melders
aanwezig was. Tevens konden we tijdens deze meting zien of het geluid zachter zetten of de
geluidsbox draaien iets zou uitmaken. Deze meting bracht aan het licht dat de duidelijk
onderscheidbare muziek binnen het totale omgevingsgeluidspectrum viel. Met andere woorden, met
of zonder de muziek aan werd er een geluidsniveau van 50 dB (A) gemeten, een niveau dat binnen
de normen blijft. Hoewel wij het gevoel van de omwonenden best kunnen begrijpen, is dat dus geen
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reden om in te grijpen. Wel laten we nog een tweede meting doen door de RUD Zuid-Limburg, om
ook van hun kant objectieve gegevens te krijgen. Mocht daaruit blijken dat er wel sprake is van
overlastgevend geluid, zullen we uiteraard handhavend optreden.

In het gesprek dat we met de bewoners van de woonwagenlocatie Beeldsnijdersdreef gevoerd
hebben over de binnenkomende meldingen over geluidsoverlast geven zij aan zich hierin niet te
herkennen. Ze storen zich aan de aanwezigheid van politie en de gemeente om te komen luisteren
of het geluid te hard staat na een melding. Omdat het een aantal keer is voorgekomen dat de
dienstdoende ambtenaar ter plaatse heeft geoordeeld dat de muziek wel aanstond maar niet te hard
zijn de melders nu van mening dat de uitgevoerde controles voldoende hebben aangetoond dat er
geen sprake is van overlast en dat daarmee de stringente controles beé&indigd moeten worden.

Los van de metingen en de feiten, zijn we als gemeente van mening dat het hier primair om
(woon)gedrag van bewoners onderling gaat. Omdat we voor alle inwoners van Maastricht een goede
woonomgeving nastreven wordt door Pim-Zuid een bemiddelaar aangesteld via Buurtbemiddeling
om met alle partijen samen het gesprek aan te gaan en tot afspraken te komen over het produceren
van geluid. Wij hopen dat bemiddeling bij kan dragen aan een goede verstandhouding tussen de
bewoners en een prettige woonomgeving voor alle betrokkenen.

Plan van aanpak
Het plan van aanpak voor de komende tijd betreft:

- Afspraak met melders wordt herhaald, telefonisch melden op het moment van overlast.

- Bewoners van de Beeldsnijdersdreef krijgen weer een brief waarin staat dat ze rekening
moeten houden met de omwonenden. En daarbij dat we bij constatering van overlast
verbaliserend gaan optreden.

- Politie heeft het adres gemerkt en dus wordt er conform afspraken gehandeld.

- We gaan ter plaatse bij melding en beoordelen of er sprake is van overlast.

Dit doen we zeer kritisch en bij beoordeling dat het geen overlast betreft dan moet er een
gemotiveerde uitleg bij. Bij overlast wordt verbaliserend opgetreden.

- De RUD-ZL voert een tweede meting uit gedurende langere tijd.

- Alle partijen worden weer uitgenodigd om met elkaar in gesprek te gaan. Daarbij zijn ook
gemeente, politie en Pim-Zuid aanwezig en proberen we wederzijds begrip te creéren, ook
bij de melders.

Zoals u kunt lezen zetten we dus in op meerdere sporen om de situatie te normaliseren. Maar zoals
dat vaker het geval is, is overlast subjectief. Als uit metingen blijkt dat er geen normen worden

overschreden, kunnen we niet handhavend optreden, hoe graag bewoners dat ook zouden zien.
Daarom hopen we dat een goed gesprek en wederzijds begrip voor elkaar de kou uit de lucht haalt.

Hoogachtend,

Ay

J.M. Penn-te Strake
Burgemeester
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